REGULAMIN SKLEPU

Regulamin Obrotu grami komputerowymi za posrednictwem
serwisu games4us.pl

I. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Wiascicielem sklepu internetowego znajdujacego sie pod adresem
internetowym www.games4us.pl jest Adrian Sobczak prowadzacy
dziatalnosS¢ pod firmg GAMES4US z siedzibg przy ul. Rzgowskiej 100/102
w Lodzi (93 — 153), na podstawie wpiséw do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Gospodarki.

Adresy elektroniczne stuzgce porozumiewaniu sie z Games4Us.pl za
pomocg poczty elektronicznej: administracja@games4us.pl NIP:
728-248-93-16 REGON:101053120.

2. Regulamin okresla zasady funkcjonowania sklepu internetowego,
dziatania systemu wymiany gier komputerowych, sprzedazy Towardéw oraz
skupu gier komputerowych w ramach Sklepu w odniesieniu do:
postanowien Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. O Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng; postanowien zwigzanych z zawieraniem umow na odlegtosc,
o ktérych mowa w Ustawie z dnia 2 marca 2000 r. O ochronie niektdrych
praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny; postanowien chronigcych prawa konsumenta na
podstawie Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. O szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego; postanowien
w zakresie ochrony danych osobowych wynikajgcej z Ustawy z dnia 18
lipca 2002 O $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. O ochronie danych osobowych.

3. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady rejestracji nowego konta w serwisie internetowym, w ramach
ktorego prowadzony jest Sklep, oraz korzystania z juz zarejestrowanego
konta,

b) zasady skfadania Zamowien przy pomocy systemu teleinformatycznego,
c) zasady zawierania Umdw sprzedazy przy pomocy systemu
teleinformatycznego,

d) zasady dziatania systemu wymiany gier komputerowych na punkty,

e) zasady skupu gier komputerowych przez Games4Us

4. Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem internetowym w taki
sposdb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci


mailto:administracja@games4us.pl

Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérego uzywa
Klient. Kazdy moze nieodptatnie zapoznac sie z Regulaminem.

5. Korzystanie ze Sklepu jest nieodptatne. Klient moze nieodptatnie
zakonczy¢, w kazdej chwili, korzystanie ze Sklepu.

6. Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.
7. W celu prawidtowego korzystania ze Sklepu, w tym zakfadania nowego
konta, zawierania Umow sprzedazy, Klient powinien postugiwac sie
systemem teleinformatycznym spetniajgcym nastepujgce minimalne
wymagania techniczne:

a) dostep do stanowiska komputerowego lub innego urzadzenia
korcowego,

b) dostep do sieci Internet,

c) mozliwos¢ korzystania z przegladarki internetowej: Internet Explorer
wersja 9, Google Chrome wersja 25, Firefox wersja 19,

d) rozdzielczoS¢ ekranu: 800 x 600 px,

e) Klient powinien posiadac aktywny adres poczty elektroniczne;j.

8. Games4Us $wiadczy ustugi drogg elektroniczng w postaci mozliwosci
przegladania tresci Sklepu, zawierania Umdw sprzedazy za pomoca
systemu teleinformatycznego, korzystania z systemu wymiany gier
komputerowych oraz korzystania z systemu skupu gier komputerowych.

I1. DEFINICIJE.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdine przyznaja zdolnosé
prawng, ktora przeglada tresci Sklepu lub poprzez zarejestrowane konto
zamierza zawrze¢ Umowe sprzedazy w ramach Sklepu lub zamierza
skorzystac z systemy wymiany gier komputerowych lub zamierza
skorzystac z systemu skupu gier komputerowych.

2. Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
a takze sprzedazy Towardw, korzystania z systemu wymiany gier
komputerowych oraz skupu gier komputerowych w ramach Sklepu.

3. Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.games4us.pl, za
posrednictwem, ktérego Klient moze zapoznac sie z ofertg F.H. Games4Us,
sktada¢ Zamdwienia, korzystac z systemu wymiany gier komputerowych
oraz korzystac z systemu skupu gier komputerowych.

4. Towar — produkty prezentowane w Sklepie.

5. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarédw w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, zawarta pomiedzy Games4Us, a Klientem zawierana z



wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu. Jezykiem umowy jest jezyk
polski.

6. Zamowienie— o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i ilos¢
Towaru.

III. ZASADY SKEADANIA ZAMOWIEN, ZAWIERANIA UMOW
SPRZEDAZY I ICH REALIZACJI ORAZ SKUPU GIER
KOMPUTEROWYCH. SKEADANIE ZAMOWIEN, ZAWARCIE UMOWY
SPRZEDAZY, SKUP GIER KOMPUTEROWYCH.

1. Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi w wyniku (w kolejnosci):
uruchomienia witryny internetowej Sklepu poprzez wpisanie w przegladarce
internetowej adresu internetowego www.games4us.pl, zalogowania sie
przez Klienta na swoim koncie w Sklepie (po uprzedniej rejestracji konta,
zgodnie z postanowieniami pkt III Regulaminu), wyboru Towaru, ztozenia
Zamdwienia (wraz ze wskazaniem ilosci sztuk Towaru, sposobu dostawy i
ptatnosci) oraz potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji przez
Games4Us. Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje poprzez wybieranie
wiasciwych funkcji Sklepu.

2. Do chwili przyjecia Zamowienia do realizacji, Klient ma mozliwo$¢ zmiany
wybranych przez siebie Towardow lub zrezygnowania z wyboru Towaréw. Po
przyjeciu Zamdwienia do realizacji, ale przed wysytka Towarow, Klient ma
mozliwos$¢ zmiany wybranych przez siebie Towardw lub zrezygnowania z
zakupu Towardw, poprzez zgtoszenie takiej woli za pomocg poczty
elektronicznej na adres elektroniczny wskazany w pkt I ust. 1.

3. Przed ztozeniem Zamdwienia przez Klienta, zostanie on poinformowany
za pomocg koszyka (funkcji Sklepu informujgcej o wybranych przez Klienta
Towarach) o: wybranych przez siebie Towarach, cenie do zapfaty za kazdy
Towar, fgcznej cenie do zaptaty za wszystkie Towary, maksymalnym
terminie dostawy Towardw, sposobach i kosztach dostawy Towardw,
sposobach zaptaty, prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy, miejscu i
sposobie skfadania reklamaciji.

4. Przyjecie Zamdwienia do realizacji nastepuje poprzez wystanie do Klienta
poczty elektronicznej potwierdzajgcej ztozenie Zamowienia. Otrzymanie
poczty elektronicznej przez Klienta stanowi chwile zawarcia Umowy
sprzedazy. 5. Utrwalanie i zabezpieczenia tresci Umowy sprzedazy
nastepuje poprzez zachowanie jej w systemie teleinformatycznym
Games4Us



nastepujgcych zasadach:
a) Klient zainteresowany przekazaniem Games4Us gry.

DOSTAWA TOWAROW.

1. Dostawa Towardw ograniczona jest do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Po zawarciu Umowy sprzedazy Towary wysytane sg do Klienta, na
wskazany przez niego adres do doreczen, przy pomocy firmy kurierskiej.
Dostawa Towardw nastepuje najpdzniej w ciggu 20 dni od dnia ztozenia
ZamoOwienia przez Klienta.

3. W momencie odbioru Towardw, Klient powinien sprawdzi¢ przy kurierze
stan przesytki, a w razie zauwazenia jakichkolwiek uszkodzen lub brakow
zarowno w Towarze jak i w jego opakowaniu, powinien zazadac od kuriera
sporzadzenia protokotu ustalajgcego stan przesyiki oraz okolicznosci
powstania szkody.

4. Towary mogg zosta¢ odebrane osobiscie przez Klienta w siedzibie
Games4Us bez koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztdw, w tym
przede wszystkim kosztdw przesyiki.

CENA ZA TOWARY I DOSTAWE.
1. Zaptata ceny za Towary moze nastgpi¢ poprzez zaptate na rachunek
bankowy F.H. Games4Us

2. Cena za Towar podawana jest w ztotych polskich oraz obejmuje
wszystkie podatki i optaty publicznoprawne. Do ceny za Towar nalezy
doliczy¢ koszt dostawy, ktdéry obcigza Klienta. W przypadku ztozenia
Zamodwienia dwdch lub wiecej Towarow, Klient ponosi koszty dostawy tak
jak za jeden Towar, z tym zastrzezeniem, iz wszystkie Towary majg by¢
dostarczone pod ten sam adres do doreczen wskazany przez Klienta i w
tym samym czasie.

3. Klient moze zostac zwolniony z koniecznosSci optacenia kosztow dostawy,
w przypadku podjecia indywidualnej decyzji w tym przedmiocie przez
Games4Us. Podjecie takiej decyzji uzaleznione jest w szczegdlnosci od
wartosci kupionych Towardw lub ich ilosci.

4. Ceny za Towary oraz koszty dostawy mogg ulega¢ zmianie. Nie dotyczy
to Towardw juz zamdwionych przez Klienta.

5. Dowdd zakupu Towardw, w postaci paragonu/faktury VAT dotaczany jest
do przesytki z Towarami.

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA SPRZEDAZY, GWARANCJA.



1. W stosunku do Klientow bedgcych konsumentami, za niezgodnos¢
Towaru z Umowg sprzedazy Games4Us odpowiada na zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 27 lipca 2002 r. O szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

2. W razie stwierdzenia przez Klienta niezgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy, powinien on niezwtocznie zgtosic takg niezgodnos¢ za pomoca
poczty elektronicznej na adres elektroniczny wskazany w pkt I ust. 1 lub
pisemnie na adres Games4Us wskazany w pkt I ust. 1. Zgtoszenie
niezgodnosci powinno zawierac imie i nazwisko Klienta, adres do
korespondencji, adres elektroniczny Klienta, opis niezgodnosci Towaru z
Umowa sprzedazy, zdjecia niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy, o ile
Klient ma mozliwos¢ ich wykonania, protokot ustalajacy stan przesyiki oraz
okolicznosci powstania niezgodnosci w razie uszkodzenia Towaru podczas
dostawy, o ile taki zostat sporzgdzony.

3. W przypadku gdy Games4Us nie bedzie w stanie ustali¢ stanu Towaru na
podstawie opisu lub zdje¢, Klient powinien Towar ten wysta¢ do Games4Us
na adres podany w pkt I ust. 1. 22. Roszczenia Klienta rozpatrywane beda
w terminie 14 dni, a o ich wyniku Klient zostanie poinformowany za
pomocg poczty elektronicznej lub pisemnie.

4. Jesli producent Towaru lub inny podmiot udziela gwarancji na niego, to
Games4Us przekaze Klientowi, wraz z dostarczeniem Towaru, dokument
gwarancyjny, ktéry okresla¢ bedzie podstawowe dane potrzebne do
dochodzenia przez Klienta roszczen w gwarancji, w tym w szczegdlnosci
nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Rzeczypospolitej
Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY.

24. Klient bedgcy konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy
sprzedazy, bez podania przyczyny, w terminie dziesieciu dni od dnia
wydania Towaru, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na piSmie na Games4Us
Rzgowska 100/102 93-153 Lodz

25. Oswiadczenie, o ktéorym mowa w ust. 26 powinno brzmiec:

~Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. O ochronie
niektorych praw

konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt

niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 z pozZn. zm.) oswiadczam, ze
odstepuje od umowy

kupna — sprzedazy z dnia .................... N aeeieirieieesiinnnns ktorej



przedmiotem byt zakup ....................
Rownoczesnie nadmieniam, Ze przesytke zawierajgca zakupiony przez mnie
towar

otrzymatem w dniu ...................... Majgc na uwadze powyzsze w
zatgczeniu zawracam,
w stanie niezmienionym, zakupiony .................... i rownoczesnie wnosze,

na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy, o wydanie pisemnego poswiadczenia o
zwrocie Swiadczenia”.,

W os$wiadczeniu Klient powinien takze wskazac sposéb zwrotu ceny za
Towary.

26. Wraz ze ztozeniem os$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 25, Klient
powinien zwrdci¢ Towar (nie pozniej jednak niz w terminie czternastu dni),
na adres podany w ust. 24. W zwigzku z odstgpieniem od umowy, Klient
ponosi wytgcznie koszty przesytki zwrotnej. Zwracany Towar powinien by¢
odpowiednio opakowany, tak aby w trakcie dostawy nie ulegt uszkodzeniu.

27. Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy w
wypadkach dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez Klienta ich
oryginalnego opakowania (w tym opakowania Towarow uzywanych) oraz
Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez Klienta w ztozonym przez
niego Zamowieniu lub Scisle zwigzanych z jego osoba.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Administratorem danych osobowych zbieranych zgodnie z pkt III ust. 3
Regulaminu jest Games4Us.

2. Administrator danych osobowych podejmuje wszelkie Srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych,
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
przepisdOw prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

3. Dane osobowe zbierane sg w celu realizacji umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng oraz Umowy sprzedazy, a takze w celach
marketingowych, o ile Klient wyrazit na to zgode.

4. Poprzez rejestracje nowego konta i wyrazenie zgody na przetwarzanie
jego danych osobowych, Klient oswiadcza, iz zostat poinformowany o
prawie dostepu do jego danych osobowych oraz ich poprawiania.

5. W razie sporu powstate na tle Umowy sprzedazy miedzy Games4Us, a
Klientem nie bedgcym konsumentem, sgdem wiasciwym dla rozstrzygania
tych spordw jest sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Games4Us.



6. W stosunku do Klientéw nie bedacych konsumentami, odpowiedzialnosc¢
odszkodowawcza z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy sprzedazy ograniczona jest do wysokosci ceny za sprzedane
Towary.

7. Games4Us zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo polskie.



